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LA INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA INICIA LA PROTECCION PUBLICA DE
LAS EMPRESAS FAMILIARES

LA INSCRIPCION DE “"PROTOCOLOS” EN EL REGISTRO MERCANTIL (RG 19/2021)

I - INTRODUCCION

Con fecha 20/12/2021, se publicé en el Boletin Oficial de la Republica Argentina la resolucién general 19/2021 de la Inspeccion
General de Justicia (“IGJ)”), por medio de la cual se autorizd la inscripcion voluntaria de protocolos de empresa familiar que
correspondan a las sociedades comerciales inscriptas ante la IGJ.

En esta colaboracidon se destaca la necesidad de politicas publicas a favor de las empresas familiares, y la importancia, en tal
sentido, de la resolucién de la IG] en tanto, por primera vez a nivel oficial nacional, les da visibilidad en su existencia y
trascendencia.

Luego se analiza el “protocolo de empresa familiar”, como instrumento dptimo para su profesionalizacion y continuidad, y se
presentan sus finalidades, contenidos, clases y el procedimiento para su elaboracién, asi como su valor legal.

Finalmente, se aborda el estudio del nuevo régimen de inscripcion de protocolos en el Registro Mercantil en punto a su utilidad,
condicionamientos, tramites y efectos legales.

II - POLITICAS PUBLICAS Y EMPRESAS FAMILIARES

2.1. La proteccion de las MiPyMEs

Como primer fundamento de la resolucidn referida, la IG] consigna que ya existe una politica de Estado en el sentido de
proteger a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs).

Ello por cuanto en nuestro pais es uno de los principales motores de la economia, dada su aportacion al crecimiento y al
desarrollo en consideracion a su cantidad (que es mas del 99% de las empresas) y a su porcentaje de generacion de empleo
(66%).

El fundamento de la proteccion se vincula a su competitividad, que es baja y se busca compensar. Es que las MiPyMEs, por su
reducido tamafo, no pueden competir validamente con las grandes empresas que poseen muchos mas recursos humanos y
materiales, tienen facil acceso al crédito, incluso a tasas internacionales, y una tecnologia que les permite una mayor
productividad.

Como demostracion de estas politicas publicas se mencionan diversas leyes que tienden a concederles facilidades en materia
tributaria, crediticia, financiera y laboral:

- la ley 25300 de fomento a las MiPyMEs;
- la ley 27264 de recuperacién productiva;
- la ley 27349 de emprendedores;

- la ley 27440 de financiamiento productivo;

- la ley 27635 de alivio fiscal, etc.

También se sefiala la existencia de oficinas publicas que buscan promoverlas, capacitarlas, modernizar su gestién y tecnificarlas.
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2.2. Por qué deberia el Estado ayudar a las empresas familiares

La vinculacidén entre las micro, pequefias y medianas empresas con las empresas familiares es muy clara: mas del 70% de las
MiPyMEs son de propiedad familiar.

Entonces, resulta claro que ayudando a las empresas familiares se ayuda a las MiPyMEs.
Pero, ¢cuando una empresa es familiar?

Se considera que hay “empresa familiar”, mas alld de las diversas definiciones, cuando los integrantes de una familia dirigen,
controlan y son propietarios de una empresa, la que constituye su medio de vida, y tienen la intencion de mantener tal situacion
en el tiempo y con marcada identificacidn entre la suerte de la familia y de la empresa.(2)

Las razones para crear una empresa familiar son variadas, aunque todas tienen como denominador comun un sistema de valores
que se presenta naturalmente, una voluntad de dedicacidn y sacrificio y un sentido de la responsabilidad de cara, tanto a los
creadores de la empresa como a quienes toman el relevo.

La empresa familiar tiene enorme importancia econdmica, social y moral reconocida en todo el mundo(2} y presenta grandes
fortalezas que las hace mas exitosas que las no familiares cuando estan debidamente organizadas.

Es que las empresas familiares tienen mayor capacidad para atravesar periodos dificiles de recesion y estancamiento, y una de
las principales razones que explican su longevidad es el sentido de responsabilidad personal por la imagen de la empresa.

Es por tales valores morales, econdmicos y sociales que las empresas familiares son protegidas y fomentadas en muchos paises
del mundo.

La importancia econdmica de las empresas familiares también radica en que resisten mejor las crisis generales, generan y
mantienen muchos puestos de trabajo y pueden llevar adelante proyectos a largo plazo al no estar urgidas por la necesidad de
ganancias inmediatas.

En lo social, las empresas familiares tienen mejores relaciones con el personal, con la comunidad donde se desempefian y con el
medio ambiente circundante.

Finalmente, en lo moral, la gran importancia de la empresa familiar radica en que congrega a las dos instituciones mas valiosas
de la sociedad humana: la familia, con sus valores de amor, proteccidn, procreacion y culturizacién, y la empresa, que es la gran
generadora de bienes y servicios para atender las necesidades humanas.

Ahora bien, cuando las empresas familiares no estdn organizadas, presentan debilidades derivadas de la dificil coexistencia de
sus tres sistemas internos de valores y expectativas: el “familiar”, que busca atender las necesidades; el “empresarial”, que
atiende a la sustentabilidad de la organizacidn, y el “societario”, que busca dividendos para el socio inversor.

En particular, las empresas familiares no organizadas presentan como problemas principales los de su informalidad, de la falta de
profesionalizacion, de la falta de planeamiento de la sucesion, de la inexistencia de canales idoneos de comunicacion vy,
fundamentalmente, de la confusion de limites, de fondos y de roles entre la familia y la empresa.

Tal situacion se agrava frente a la vision judicial que, hasta ahora, considera al integrante de la empresa como si fuera un “socio
inversor”, con derechos que protegen su aporte, y no como lo que es: un “familiar socio” cuya causa de incorporacion a la
sociedad no es onerosa ni con fin de lucro sino que obedece a otras multiples razones.(2)

Ahora bien, por los valores apuntados y por su necesidad de proteccion, las empresas familiares han merecido especial atencién
en el &mbito de la Unién Europea‘@. donde se destaca la situacién de Espafia, pais este que, ademas de legislar un tipo societario
tedricamente propicio{®), ha regulado sobre la publicidad de los “protocolos de empresa familiar”{Z} mediante tres diversas formas
de insercién en el Registro Mercantil.(8)

Por su lado, Italia ha legislado el trabajo y la propiedad de los familiares en la “sociedad tacita familiar” (empresa familiar de
hecho)(?) y, ademas, ha reconocido la posibilidad de “pactos de familia” mediante los cuales el empresario transfiere la hacienda,
o el titular de partes sociales transfiere estas, a uno o mas descendientes, con consentimiento de su cényuge y de los demas
heredezcl)zsi(ﬂ)-, permitiendo una ordenada sucesién en la empresa familiar, lo que en forma similar han legislado Francia(ll) y
Espafial2£),

2.3. ¢Qué politicas publicas pueden ayudar a las empresas familiares?

En su momento, el Instituto Argentino de la Empresa Familiar (IADEF){13) peticioné a diversas autoridades las siguientes
politicas publicas:

A - La creacion de una oficina estatal para las empresas familiares

Se propuso la creacion de una oficina a nivel nacional, sea como Secretaria o Subsecretaria de Estado, u otro ente especifico, sin
perjuicio de la creacién de organismos similares en ambitos provinciales o municipales con las facultades propias de cada
competencia.

Las funciones podrian ser las siguientes:
1. Hacer un relevamiento y evaluacion continuas sobre las empresas familiares en Argentina.
2. La concientizacion publica sobre de fortalezas, debilidades y necesidad de apoyarlas.

3. La asistencia logistica, técnica y financiera, creacién de incubadoras de empresas familiares, sistemas de fomentos para el
desarrollo de empresas familiares y de ventanillas Gnicas en la apertura de mercados destinado al comercio interior y exterior.

4. La promocién de cursos de capacitacidn para integrantes de familias empresarias para una mejor gestién.
5. La promocidén de cursos de formacion de consultores de empresa familiar con herramientas multidisciplinarias.
6. La elaboracidn y ejecucién de programas para la elaboracién de protocolos con aportes publicos y privados.

B - Creacion de catedras universitarias de empresa familiar

Promocionar la creacion de catedras de empresa familiar en las universidades publicas de todo el pais, siguiendo el modelo
espafiol en la materia.

Las mismas servirian para inculcar los valores y las cuestiones que presentan las empresas familiares con las que deberan verse
los egresados, como modo de sensibilizarlos para detectar situaciones y brindar ayudas.
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Dichas catedras se ubicarian en las Facultades de Ciencias Econdmicas y brindarian materias a las carreras de grado y a las
carreras de posgrado. También podrian hacer investigacién sobre problematicas locales y extension universitaria respecto de
familias empresarias.

C - Incorporaciones y reformas legales

Se propusieron politicas publicas que proyecten y promuevan las siguientes reformas legales, a nivel nacional (sea mediante una
“ley de empresas familiares” o normas especificas) y también a nivel local cuando corresponda:

1. Definir a la empresa familiar y establecer el principio a favor de su continuidad en los casos legalmente dudosos.
2. Regular el trabajo de familiares en la empresa: sacarlo de la ley de contrato de trabajo.

3. Liberar de impuestos a las transferencias de partes sociales entre miembros de la empresa familiar mientras queden dentro
de la familia, y liberar de impuestos a los dividendos mientras no sean distribuidos.

4. Permitir la publicidad voluntaria de los protocolos de empresa familiar en el Registro Publico de Comercio (sistema similar al
espafiol).

5. Flexibilizar las estructuras societarias internas, permitiendo la incorporacion de clausulas vinculadas a los protocolos y de
organos familiares u honorificos.

6. Incorporar la mediacion y el arbitraje con caracter obligatorio en los conflictos societarios que se refieran a empresas
familiares.

D - Proyectos legislativos

Por su lado, sin perjuicio de proyectos anteriores, existen actualmente cuanto menos dos proyectos legislativos de interés para
las empresas familiares que son los siguientes:

D.1. Una reforma al Cédigo Civil y Comercial: la inscripcion de los pactos familiares del art. 1010

Este proyecto introduce dos agregados al art. 1010 del Cédigo Civil y Comercial previendo la registracion de los pactos familiares
y ampliando sus posibles contenidos.

La normativa propuesta, con estado legislativo, es la siguiente:

"Art. 1010 bis. Registracion. Los pactos del articulo anterior podran inscribirse en el Registro Publico que corresponda segun
las condiciones que fije la reglamentacion, pudiendo celebrarse por instrumento publico o privado, excepto cuando se refiere a
bienes cuya transmision debe ser celebrada por instrumento publico.

Para el caso de organizaciones empresariales familiares que demuestren la pertenencia y control de la explotacion familiar en el
marco de una relacién directiva a su cargo y una vocacion de continuidad intergeneracional entre si, o con terceros con los que
guardan vinculos familiares, podran incluir disposiciones de conducta, modelos de gestion y adopcién de decisiones para
preservar a largo plazo la organizacion corporativa y las relaciones profesionales, econémicas y patrimoniales entre la familia y
la explotacion productiva”.

"Art. 1010 ter. Si la explotacion productiva familiar esta organizada bajo forma societaria, sus efectos respecto de otros socios
y de la misma sociedad, se rigen por la ley especial sin perjuicio de la posibilidad de su inscripcion conforme el articulo
anterior”.

D.2. Una reglamentacion especial: la “ley de protocolo familiar”

Este proyecto, que tiene estado legislativo, también fue presentado por la diputada M. Soledad Carrizo y otros legisladores, y
constituye una minuciosa reglamentacion legal del protocolo de la empresa familiar.

En su primer capitulo define al protocolo familiar, define a la empresa familiar, establece su obligatoriedad y da pautas de
interpretacion.

En su segundo capitulo regula diversos contenidos posibles: pactos de herederos, acuerdos para la sucesion del mando
empresarial, acuerdos para fondos con destino especial, la proteccion de la participacion familiar, los fideicomisos de
administracion, de proteccidon familiar y para proyectos especiales, otros contenidos posibles.

En el capitulo tercero prevé el funcionamiento de los 6rganos optativos en la familia empresaria de deliberacion, informacion y
decision, el consejo honorario, el comité de direcciéon y el consejo de familia, los mecanismos de prevencion y resolucidon de
conflictos.

En su capitulo cuarto establece como requisitos formales el instrumento privado, con firma certificada, o el instrumento publico y
la constancia en el libro societario.

Finalmente, en el quinto capitulo prevé la publicidad del protocolo familiar, bajo responsabilidad del érgano de administracién, en
la web o en el Registro Publico de Comercio, admitiendo clausulas estatutarias especificas.

2.4. La importancia de la resolucion 19/2021 de la Inspeccion General de Justicia
Como se dijo, la RG 19/2021 se enmarca en las politicas publicas preexistentes en materia de proteccion de las MiPyMEs.

Sin embargo, su gran importancia para el mundo de las empresas familiares radica en que es la primera norma legal, a nivel
nacional, que se refiere por su hombre a las empresas familiares, cosa que no acontece con otras normas.

En efecto, en el art. 1010, segunda parte, del Cédigo Civil y Comercial de la Nacioén, se reconoce el valor legal de los “pactos”
que se celebren para “conservar la unidad de la gestidon empresaria” o para “la prevencion o solucidon de conflictos”, en el marco
de una organizacién familiar (menciona a los “legitimarios” y a la “legitima hereditaria”), los que inequivocamente aluden a los
“protocolos de empresa familiar”, pero sin mencionar ni a la empresa familiar ni a los protocolos.{12)

Tampoco hace mencion de las empresas familiares la norma del art. 106, inc. f), de la ley 14044, modificada por ley 14200, de
la Provincia de Buenos Aires, a pesar de que las exime, por ser tales y hasta cierto monto de facturacién, del impuesto a la
transmision gratuita de bienes.(12)

En definitiva, por primera vez, la IGJ hace visible lo invisible: la existencia y la importancia de las empresas familiares.
Ademas, la resolucién dispone la primera politica publica respecto de las empresas familiares: la posibilidad de inscribir los
protocolos en el Registro de Comercio de la sociedad de que se trate.
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Ello, como se sefald, venia siendo reclamado por el IADEF y se encuentra postulado, ya a nivel de ley nacional, en los dos
proyectos legislativos mencionados en el capitulo anterior, respecto de los cuales la RG 19/2021 importa un importante
apalancamiento.

En el punto, ademas del precedente del Real Decreto Espafiol 171/2007, cabe recordar que, en Argentina, la Provincia del Chaco
tiene una norma que también posibilita la inscripcién de los protocolos familiares en el Registro Publico.

Se trata de la disposicién general 81/2019, del 24/10/2019, dictada por la Inspeccion General de Personas Juridicas y Registro
Publico de Comercio de esa Provincia, que crea un “Registro de Protocolo de Empresa Familiar” en el marco de un proyecto que
ofrece asesoramiento, informacion y colaboracion para su elaboracion.

III - EL PROTOCOLO DE LA EMPRESA FAMILIAR

3.1. Concepto y funciones
Ahora bien, éde qué hablamos cuando hablamos del protocolo de empresa familiar?
El protocolo familiar es un acuerdo que regula las relaciones de una familia con la empresa de la que esta es propietaria.(18)

En su variante formal, constituye un instrumento escrito, lo mas completo y detallado posible, suscripto por todos los miembros
de una familia que al mismo tiempo son socios de una empresa‘lZ), que delimita el marco de desarrollo y las reglas de actuacién
y relaciones entre la empresa familiar y su propiedad, sin que ello suponga interferir en la gestion de la empresa y su
comunicacién con terceros.(18)

El Real Decreto Espafiol 171/2007, en su art. 2, define al protocolo familiar como “aquel conjunto de pactos suscriptos por los
socios entre si, o con terceros con los que guardan vinculos familiares, que afectan una sociedad no cotizada en la que tengan un
interés comun, en orden a lograr un modelo de comunicacién y consenso en la toma de decisiones para regular las relaciones
entre la familia, propiedad y empresa, que afectan a la entidad”.

Basicamente son funciones del protocolo las de regular los siguientes planos: a) las relaciones y limites entre la familia y la
empresa; b) la profesionalizacidon de la empresa; c) los intereses de la familia en la empresa; d) la sucesidén en la gestion de la
empresa; e) el mantenimiento familiar de la propiedad de la empresa y la sucesion en dicha propiedad

Una funciéon fundamental es la de constituir un instrumento para prevenir, gestionar y resolver conflictos entre los familiares-
SOCcios.

En todos los casos, constituye un acuerdo marco que debe prever su revision y actualizacion.

Ahora bien, el protocolo importa sobre todo un “proceso” de comunicacidn intrafamiliar y de reflexiéon sobre la empresa cuya
fuerza como instrumento de cohesion y ordenamiento comienza al momento de su elaboracion.

Dicho proceso es el que permite a una familia la blisqueda de su propia identidad como empresaria y de los elementos que

permiten equilibrar dos realidades tan complejas y tan dinamicas como son la familia y la empresa en aras a la supervivencia de
ella.(12)

Ademas el protocolo implica un “plan” o un ejercicio de planificacion donde se deben tener en cuenta los elementos familiares,
juridicos (mercantiles y civiles), econémicos, fiscales y empresariales.(29)

Una vez consensuado el protocolo, el mismo puede visualizarse como un cédigo de conducta para la familia dentro de la
empresa que, por un lado, fija los limites de separacion entre una y otra, y, por el otro, tiende a mantener la propiedad
empresarial en el &mbito familiar.(ZL)

3.2. Finalidades

En cuanto a sus finalidades u objetivos, cabe sefialar, en primer término, que el objeto primario del protocolo es el de fortalecer
la empresa familiar neutralizando sus debilidades en sus cuatro planos: familiar, empresarial, patrimonial y juridico.(22)

Dicho fortalecimiento constituira un instrumento para reducir las hipdtesis de conflictos y/o para que, una vez desatados, puedan
manejarse y dirimirse al menor costo posible.

También se ha sostenido que el protocolo tiene por finalidad garantizar la continuidad de la empresa familiar en manos de la
familia propietaria, evitando los conflictos o, de darse, contando con mecanismos para solucionarlos.(23)

Ahora bien, en lo que se refiere a los intereses que tutela, su finalidad es compleja.

Por un lado, se sostiene que preserva los intereses de la empresa frente al posible desmanejo o abuso de los miembros de la
familia (interés social o empresarial).

Por el otro, se entiende que debe colocar a la empresa en situacion de ser el soporte patrimonial de la familia y un resguardo
frente a eventuales infortunios de la familia o de sus miembros (interés familiar).

Al respecto téngase en cuenta que el interés social (o empresarial) en una empresa familiar es diverso al propio de otro tipo de
empresa o sociedad.

En efecto, como ya hemos tenido oportunidad de sefialar, en nuestra opinién, ni la causa de constitucién ni la causa de
integracion posterior a una empresa familiar se fundan en una mera inversion de capital efectuada con “fin de lucro”, sino que
ambas causas se fundan en la pertenencia a la familia y consisten en el deseo de colaborar con la continuidad y el crecimiento de
la empresa porque ello implica fortalecer al resguardo patrimonial de la familia.(22)

Ello impide considerar al “socio familiar” como un mero “inversor”, dotado de determinados derechos patrimoniales individuales
e inalienables, fundados en sus aportaciones y en su finalidad contractual, sino que debe considerarse a aquel con un estatuto
Pz%gticular derivado de su propia causa de incorporacidn y de su caracter de participe interesados en la buena marcha del negocio.

Por todo ello, cabe concluir, a nuestro juicio, que el protocolo no debe buscar solo la profesionalizaciéon de la empresa,
sacrificando los intereses de la familiar, ni tampoco limitarse a beneficiar a los familiares en detrimento de la empresa, sino que
debe buscar un adecuado equilibrio entre el interés familiar y el interés social en atencién a un reciproco beneficio.

3.3. Clases de protocolos
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Como regla, el protocolo constituye un “traje a medida” para reglar las relaciones entre una familia determinada y una empresa
determinada, pudiendo incluso existir en una familia varios protocolos, uno por cada empresa, si la familia es titular de varias y
tienen distintas participaciones o estructuras.(28)

Esto significa que no corresponde hablar de “un protocolo” para la empresa familiar sino de “muchos protocolos” posibles para
las diversas empresas familiares, que a su vez responderan a diversas variantes o clases.

En tal sentido, los protocolos pueden clasificarse siguiendo diversos criterios:

a) Subjetivos, segun las personas que lo suscriben: todos los familiares y socios, solo los socios o también algunos terceros
(empleados calificados).

b) Objetivos, segun su contenido, pueden ser:
b.1. conforme las materias contempladas: integrales o parciales (relativos solo a una o mas materias);

b.2. segln sus finalidades y autores: culturales (acento en la familia y en los consensos), empresariales (acento en la
profesionalizacidon de la gestion empresaria) o juridicos (acento en el régimen legal);

b.3: segun su detalles: solo descriptivos (genéricos) o muy precisos (detallistas);
b.4: segln sus soluciones: flexibles (admiten modulaciones) o rigidos (inflexibles).

c) Temporales, teniendo en cuenta el momento en que se elaboran: preventivos (antes de los conflictos) o solutorios (luego de
un conflicto y para superarlo), definitivos (pensados para todo la vida social) o temporales (propios de uno o mas ejercicios o
circunstancias especiales).

d) Segun su exteriorizacion: publicos o reservados, en forma total o parcial (segun las materias).
e) Segun su valor juridico: morales, contractuales o institucionales (ver infra).

Estas clasificaciones son Utiles, en primer lugar, para indagar a priori qué tipo de protocolo se adecua mejor a las necesidades de
una familia determinada y, en segundo término, a posteriori, para realizar una interpretacion de los alcances de un protocolo ya
existente.

3.4. El protocolo tacito
Ademas de las clasificaciones precedentes, podemos sefalar otras dos posibles situaciones de relevante valor.

En primer lugar, si entendemos como “protocolo” al conjunto de ciertas normas familiares relativas a las relaciones entre la
familia y la empresa, a la sucesion en el liderazgo y/o propiedad, y al mantenimiento de la propiedad en manos de familiares,
llegaremos a la conclusion de que aunque no haya un protocolo formal puede haber un protocolo tacito o de hecho.

En efecto, en toda familia empresaria hay algunas reglas o principios relativos a estos temas que pacificamente se consideran
obligatorios entre sus miembros, por lo que podemos afirmar que toda familia presenta, en algun, sentido, una suerte de
protocolo “tacito” o “de hecho”.

Precisamente, la insuficiencia de ese “protocolo” o “status quo” para preservar adecuadamente los intereses de la empresa
familiar es la que produce los conflictos y lleva a la necesidad de elaborar un protocolo “formal” mediante un proceso de
consenso.

Pero ello no impide que algunas normas de dicho protocolo, por encontrarse pacificamente consensuadas por todos los
familiares, por ser consideradas obligatorias por ellos dentro de la familia, y por ajustarse a los intereses de la empresa familiar
como tal, puedan ser reputadas obligatorias y con valor legal (art. 959, CCyCo.).

Tal es el caso de la prohibiciéon de entrada de no familiares sin consentimiento de todos los socios, mas alla de la libertad
estatutaria, o de la necesidad de cumplir con ciertas comunicaciones personales (llamado telefénico, carta, mail, etc.) para la
convocatoria a asamblea, con independencia de la publicacién de edictos.

En tales supuestos, y con fundamento en la existencia de una conducta reiterada y tenida por obligatoria por toda la familia
empresaria, a lo que se suma la “doctrina de los propios actos”, consideramos que esas normas del protocolo de hecho poseen
valor legal, que pueden ser calificadas como formando parte de una suerte de “reglamento interno”, y que su incumplimiento
autoriza a demandar la nulidad del acto o de la asamblea en los términos del art. 251 de la ley 19550.

3.5. El protocolo progresivo

Una segunda situacién, ahora relativa al proceso de elaboracion del protocolo “formal”, estd dada por la posibilidad de
confeccionar un protocolo “progresivo”.

Esto atiende, en primer lugar, al gran problema del protocolo que radica en su génesis: cdmo lograr que la familia empresaria
perciba la necesidad de un cambio e inicie el proceso del protocolo.

En este contexto, la elaboracidén progresiva del protocolo parece la mejor formula sobre la base de que, salvo excepciones, solo
es posible avanzar hacia el protocolo cuando existe cierto malestar, pero no en situaciones de total calma ni tampoco, y por
imposibilidad material, cuando el conflicto ya esta desatado.

Por tales motivos, el planteo de un protocolo integral, sobre todo un universo de temas presentes o futuros, se presenta para la
familia empresaria como una tarea muy ardua, prolongada y, quizas, innecesaria.

Frente a ello, el protocolo progresivo, en tanto se trata de un protocolo “parcial”, solo relativo al tema que se presenta con
mayor interés o conflictividad (vgr., tensién entre honorarios y dividendos y/o trabajo de familiares en la empresa), podra ser
aceptado con menores resistencias.

Ahora bien, la idea es que este protocolo “parcial”, una vez terminada su elaboracion, se convierta en uno “progresivo”, esto es,
que vaya atendiendo en etapas sucesivas y por el orden de la importancia que la familia le asigne, las diversas cuestiones propias
de la empresa familiar de modo de culminar, algun dia, en un protocolo “integral”.

3.6. Elaboracion, estructura y contenidos usuales

Cabe tener presente, en primer lugar, que la elaboracion del protocolo exige un diagndstico previo sobre la familia y sobre la
empresa, de modo de determinar su viabilidad.

Para su elaboracién, se acude al auxilio de un “consultor externo”, quien es un profesional especializado que va a conducir el
proceso mediante diversos pasos que comprenderan consultas, reuniones, propuestas y deliberaciones en el seno de la familia
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empresaria, lo que exige dedicar un considerable lapso de tiempo.(2Z)

Generalmente, el “consultor externo” estd asistido por un grupo de profesionales, de modo de cubrir las diversas disciplinas
implicadas (administracion de empresas, psicologia social y familiar, negociacion, derecho, etc.).

Una vez elaborado, el protocolo se presenta como un convenio marco, cuyas cldusulas mas frecuentes guardan la siguiente
estructura‘28) y contenidos(22):

A - Introduccion: descripcion de la empresa familiar, valores y reconocimientos
- La historia de la familia. El arbol genealdgico. La composicion actual.
- La historia y actualidad de la empresa. Su estructura. Pluralidad de empresas.
- La declaracién de los valores de pertenencia.
- Mision y vision del fundador.
- El deseo de continuar con la empresa familiar.
- El reconocimiento al fundador. Gratitud.
B - Relaciones y limites entre familia y empresa

- Fijacion de la politica en materia de sueldos y honorarios, en materia de reservas y dividendos de los accionistas y sus
proporciones.

- Pautas para el trabajo de familiares como empleados de la empresa.
- Pautas para los préstamos a socios y familiares y uso de bienes sociales.
- Manejo de las cuentas personales.

- Politica de beneficios para familiares. Pago de gastos personales. Capacitacion. Ayudas por eventualidades. Compras de
viviendas y vehiculos. Ayuda para negocios propios.

C - Reglas de administracion y buen gobierno
- La administracion de la empresa y los cargos de los familiares en ella.

- Los requisitos para ser director. La incorporaciéon de no familiares y la profesionalizacion de la gestion. La posibilidad de
competir con la sociedad.

- La composicion del directorio. Funciones diferenciadas. Duracion. Retribuciones.

- La asamblea y sus mayorias. Conflictos. Desempate.

- La politica de gestion administrativa, financiera y fiscal.

- Manejo y circulacion de la informacion empresaria.

- La responsabilidad social de la empresa.
D - Manejo de las comunicaciones y relaciones personales

- Las comunicaciones entre los familiares y la empresa.

- Las reuniones de toda la familia empresaria.

- La defensa de los intereses familiares en la empresa.

- Los modos de prevenir, detectar, gestionar y resolver conflictos personales.
E - Distribucion y mantenimiento de la propiedad en manos de la familia

- Distribucién de las acciones entre los familiares.

- Modos de instrumentacion. Suscripciones de capital. Donaciones, usufructos y fideicomisos.

- Limitaciones al régimen de transferencia de las acciones entre vivos.

- La posibilidad de exclusion o de retiro de socios familiares y sus causas.

- La situacién de los cényuges actuales o futuros de los socios.

- Limitaciones a la transferencia mortis causa. Incorporacion y exclusion de herederos.

- La adquisicion de acciones por la sociedad. Fijacion del valor. Financiacion.

- La contratacidn de seguros cruzados para financiar las adquisiciones.

- El supuesto de pérdida del caracter de familiar de la empresa y sus consecuencias.
F - El proceso de sucesion en la propiedad y en la gestion

- El retiro del fundador. Oportunidad. Retribucidén. Beneficios. Situacidon del conyuge.

- El proceso para la designaciéon del nuevo lider. Capacitaciéon. Condiciones.

- La transferencia entre vivos de las acciones a la siguiente generacidon. Oportunidad.

- La transmision mortis causa. Destinatarios. Testamentos. Indivisién. Tutela de la legitima.
G - Clausulas complementarias: alcances, conflictos y ejecucion

- Ambito personal de aplicacidon del protocolo: personas y empresas alcanzadas. Adhesién por parte de los nuevos socios y
herederos. Excepciones.

- Entrada en vigor. Duracion y procedimiento de revision.

- Interpretacién. Criterios.
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- Incumplimientos. Los procedimientos para resolver conflictos. Negociacion, mediacién y arbitraje.
- El régimen de sanciones familiares, pecuniarias y societarias por incumplimiento del protocolo
- Los instrumentos para la ejecucidn del protocolo y plazos de suscripcion.
3.7. El valor legal del protocolo

El protocolo, en los términos sefialados y elaborado con la ayuda de un consultor, no es un contrato sino un “pacto de
caballeros”, que obliga desde lo moral, familiar y social.

Ahora bien, si contiene clausulas que prevén conductas especificas y sanciones pecuniarias especificas, adquiere valor
contractual en esa medida.

En tal sentido ha sido definido, desde el punto de vista juridico, como “un acuerdo entre accionistas familiares, titulares de
bienes o derechos que desean gestionar de materia unitaria y preservar a la largo plazo, cuyo objeto es regular la organizacion
corporativa y las relaciones profesionales y econdémicas entre la familia empresaria y la empresa familiar”.{32).

Cabe asimilarlo a los “shareholders agreements” de Estados Unidos y viene a desempefiar en la organizacidon juridica de la
sociedad familiar la misma funcién que el contrato base de la “joint venture”(3),

Finalmente, cuando sus cldusulas estan volcadas al estatuto de la sociedad, adquiere caracter institucional y es oponible a
terceros en la medida de su transcripcidon estatutaria.

En consecuencia, en funcién del grado de vinculacién juridica que se otorgue, pueden apreciarse tres tipos de protocolo(32);

a) El “pacto de caballeros”, cuando su contenido solo obliga a los que lo suscriben desde un punto de vista moral, familiar o
social.

b) El protocolo “contractual”, cuando contiene conductas especificas y sanciones pecuniarias, por lo que vincula a los firmantes
juridicamente (art. 957, CCyCo.) pudiéndose accionar judicialmente por cumplimiento o inejecucion y reclamarse medidas
cautelares.

c) El protocolo “institucional”, cuando se incorpora a un estatuto y es posible oponer el mismo frente a terceros que no lo hayan
suscripto.

En todos los casos, habrd que tener en cuenta los limites que, para el valor legal del protocolo, resultan de las normas
indisponibles del ordenamiento juridico(33), sin perjuicio de su eventual valor moral residual.

IV - LA INSCRIPCION DEL PROTOCOLO EN EL REGISTRO MERCANTIL

4.1. Para qué sirve inscribir a los protocolos en el Registro

Segun la propia resolucién 19/2021, el objeto de la inscripcidn es permitir que terceros conozcan su existencia y alcances, pero
deja expresamente establecido que la inscripcidn no le otorga presuncion de conocimiento ni legalidad al protocolo ni a sus
clausulas.

Entonces, si no da legalidad al documento ni presuncién de conocimiento por terceros ¢tiene sentido la inscripcidon de los
protocolos reglamentada por la IGJ?

La respuesta es claramente afirmativa por las siguientes razones:

En primer lugar, porque, como se destacd, concede visibilidad y destaca la importancia de las “empresas familiares”, cuando a
veces se ignora que representan mas del 70% del tejido empresario nacional.

Al respecto, y como también se sefald, las empresas familiares, junto con sus fortalezas, presentan debilidades que pueden
hacerlas desaparecer, principalmente en el momento del cambio generacional.

Por eso y para que las empresas familiares no desaparezcan es necesario que realicen un trabajo de “protocolo de empresa
familiar”.

El “protocolo”, como se dijo, cumple la funcién de ser un importante instrumento de profesionalizaciéon y de prevencion de
conflictos, lo que le sirve a la empresa para garantizar su fortalecimiento y continuidad en el tiempo.

De ello resulta otra virtud de la RG 19/2021: da visibilidad al protocolo como instrumento de profesionalizacion de la empresa
familiar.

Ademas, al prever su inscripcidn en el Registro Publico de la IG], permite a las empresas familiares enviar un mensaje al
mercado indicando que tiene hechos sus deberes, que estan profesionalizadas, y que ningun eventual conflicto intrafamiliar podra
alterar su continuidad ni el cumplimiento de sus compromisos con proveedores, clientes y personal.

Desde otro lado, el hecho de que la IG] inscriba a los protocolos puede ser motivador para que las empresas familiares se
sensibilicen con la necesidad de elaborar el propio.

4.2. Condiciones del instrumento a inscribir

La RG 19/2021, mas alld de sus considerandos, no define al protocolo de empresa familiar desde lo conceptual, sino que fija
algunos requisitos formales para considerar que se trata de un documento a inscribir en tal calidad.

Estos requisitos son:

- Que se trate de un instrumento publico o de un instrumento privado con firmas certificadas.

- Que se refiere a una sociedad inscripta en el Registro Publico a cargo de la Inspeccidon General de Justicia.
- Que el instrumento se autocalifique como “protocolo” de una empresa familiar.

- Que se trate de un protocolo “unanime”(32), o sea que esté suscripto por todos los socios. Puede ademds estar suscripto por
terceros no socios o por terceros no familiares (herederos, administradores, etc.).

- Que los socios estén unidos por lazos de parentesco por consanguinidad o por afinidad, lo que debera acreditarse con las
partidas respectivas salvo que se trate de un instrumento publico y el notario lo haya tendido por acreditado.

https://eol.errepar.com/sitios/ver/html/20220104174329199.htmI?k=PROTOCOLOS DE FAMILIA FAVIER 7M1



1/5/22, 12:38 PM LA INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA INICIA LA PROTECCION PUBLICA DE LAS EMPRESAS FAMILIARES
4.3. El tramite de inscripcion del protocolo
El tramite de inscripcion del protocolo en el Registro presenta, segin la RG 19/2021, las siguientes caracteristicas y exigencias:
i. Voluntariedad (arts. 3y 4)

- La inscripcién es voluntaria en el sentido de que su ausencia no genera consecuencias negativas para la sociedad ni para el
protocolo. Cada empresa familiar decide si quiere o no inscribir su protocolo.

- Se requiere el consentimiento de todos los socios con la inscripcion. Esto puede resultar del propio instrumento de protocolo o
de escrito posterior y separado.

- Requiere decisidon de inscribirlo por parte del érgano de administracion.

- Exige la conformidad de sus firmantes con lo establecido en la ley 25326 de proteccién de datos personales, la que puede
resultar del propio texto protocolar o del escrito por separado.

ii. Unicidad (art. 3)
- Se inscribe un Unico protocolo por sociedad.
- Si se solicita una segunda inscripcion, se considera reformado o sustituido el protocolo anterior por el nuevo.
- Hecha una inscripcion, existe la carga de actualizar al protocolo inscripto segln se actualice el protocolo familiar.

- En caso de que la sociedad reforme o reemplace el protocolo, pero no inscriba el nuevo texto, se considera vigente el anterior
inscripto.

iii. Dictamen de precalificacién limitada (art. 5)
- No se precalifica la correspondencia entre las cldusulas del protocolo y las normas vigentes.

- Solo se dictamina sobre la correspondencia entre la documentacion presentada y todos los recaudos exigidos por la RG
19/2021 sefialados precedentemente.

- Ademas debe cumplirse, en lo pertinente, con la informacidn exigida en el Anexo A de la RG 7/2015
iv. Testimonio de la inscripcion

Practicada la inscripcién el testimonio se expide de la siguiente forma:

- Consigna el numero, tomo y folio respectivo en el libro correspondiente a la sociedad.

- Se deja constancia que no implica presuncién de conocimiento.

- También que la inscripcidon no implica presuncion de legalidad.

En definitiva, se trata de un tramite sencillo, con una precalificacién muy acotada, y facil de cumplir por parte de las empresas
familiares interesadas en dar a conocer al mercado su profesionalizacidon y su fortalecimiento.

4.4. Efectos legales de la inscripcion del protocolo en el Registro

Conforme los propios términos de la RG 19/2021, la inscripcién del protocolo en el Registro Publico tendrda como Unico efecto
permitir a los terceros conocer su existencia y alcances, pero no produce ni presuncion legal de conocimiento por terceros, ni
presuncion de legalidad de sus clausulas (art. 6).

En consecuencia, los efectos legales son los siguientes:
i. "Publicidad formal”

Esto significa que, como la propia RG 19/21 menciona, el efecto primordial es permitir a los terceros, y al mercado en general,
conocer que la empresa familiar tiene elaborado un “protocolo” y poder acceder a sus alcances.

ii. Ausencia de “publicidad material”

Esta carencia se debe a que el protocolo familiar no es un documento enumerado por la ley como susceptible de ser inscripto,
sino que es un instrumento que ingresa al Registro por la via del art. 6 de la ley 19550, esto es, como informacion relevante que
se incorpora al legajo para un mejor conocimiento de los terceros sobre la situacidn de la sociedad.

En esto se asimila a la memoria y a los estados contables, cuya agregacion al Registro no presume el conocimiento de los
terceros ni puede ser invocada contra ellos.

iii. Ausencia de “presuncion de legalidad”
Tampoco la inscripcidn genera la presuncion de legalidad de las clausulas del protocolo, lo que reconoce varios motivos.

El principal es que a veces sus clausulas son acuerdos que contradicen al régimen societario, como las relativas a la prohibicion
de transferir las partes sociales, clausula que suele estar en los protocolos, pero que estd prohibida por el régimen de las
sociedades andnimas (art. 214, L. 19550).

En tal sentido, una transferencia que incumple al protocolo pero que se ajusta a la ley societaria tendra los efectos legales
respectivos, pero podra disparar sanciones internas respecto del familiar infractor.

En otros términos, coexisten dos sistemas normativos, uno interno (el protocolo) y otro externo (el societario), cada uno con sus
propias reglas y ambitos de efectos.

Por eso mismo es que no se somete el protocolo al control de legalidad previo a la inscripcién, ya que ello llevaria a vetar
algunas de sus clausulas. Entonces, si no hay control de legalidad previo, mal puede haber presuncion de legalidad posterior.

No obstante ello, a nuestro juicio, también se producen los siguientes efectos juridicos relevantes:
iv. "Matricidad instrumental”

Este efecto se produce respecto de los protocolos extendidos en documentos privados con firmas certificadas, ya que la
inscripcién operara como “matriz” al incorporar el instrumento privado a un protocolo publico, y sera ella la que determinara la
autenticidad y veracidad en caso de controversia o pérdida del original.
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v. "Matricidad causal”

Este efecto también se produce y se refiere a la aptitud del protocolo, en tanto “pacto” para ser causa “suficiente y legitima” de
diversos acuerdos y contratos que podran tener como explicita referencia al protocolo inscripto.

A titulo de ejemplo, pueden mencionarse como negocios juridicos licitos en tanto fundados en el protocolo:
a) el pacto de herencia futura, del art. 1010, segunda parte, del CCyCo.;
b) el contrato de sindicacién de acciones(32);
c) el fideicomiso de planificacién patrimonial familiar.(38)
vi. Reglamento interno societario

Finalmente, las clausulas del protocolo inscripto, solo en la medida en que no contradigan a la ley societaria y en cuanto se
refieran al funcionamiento interno de la sociedad comercial, podran importar juridicamente un valido “reglamento societario”
aprobado por todos los socios y, por ende, tendradn la posibilidad de ser invocadas para peticionar la nulidad de decisiones
societarias que las contradigan (art. 251, L. 19550).

V - COLOFON

Desde el afio 2010, el Instituto Argentino de la Empresa Familiar -"IADEF”- viene bregando por dar visibilidad a las empresas
familiares y para que las mismas se organicen por diversos mecanismos, en particular, mediante la elaboracién de los protocolos.

La Inspeccion General de Justicia de la Nacion ya hizo lo suyo y lo hizo muy bien.

Ahora es tiempo de que otros actores econdmicos y sociales pasen a la accidon. Por eso, termino estas lineas formulando algunos
Ilamados:

A las empresas familiares, para que se activen en la elaboracion de sus protocolos que les permitan alcanzar su profesionalidad y
poder prevenir sus conflictos.

A los “consultores de empresa familiar”, para que las motiven y conduzcan eficazmente ese proceso de elaboracién, que requiere
tiempo, paciencia, negociacion y docencia.

A los profesionales del Derecho y de las Ciencias Econdmicas, para que incorporen a sus servicios el de sensibilizar y persuadir a
sus clientes, en tanto sean empresas familiares, a seguir el camino del protocolo como un modo de asegurar su permanencia.

A los Colegios Profesionales y demas instituciones similares, para que incluyan, en sus cursos de capacitacion para graduados,
las tematicas de las empresas familiares y de los protocolos.

Finalmente, a los operadores del mercado y a las grandes empresas contratistas, publicas y privadas, para que comiencen a
requerir, como una exigencia de calidad y cuando el cocontratante sea una empresa familiar, que posea un protocolo inscripto,
como un elemento base de su mayor confiabilidad en los negocios.

Hoy, el desafio estd en manos de todos ellos. iAdelante!

Notas:

(1) Doctor en Derecho (UBA). Profesor titular de “Derecho Comercial” (Facultad de Derecho, UBA). Profesor titular de “Derecho crediticio,
bursatil e insolvencia” (Facultad de Ciencias Econdomicas, UBA). Exjuez Nacional de Comercio. Fundador del Instituto Argentino de la
Empresa Familiar (IADEF)

(2) Favier Dubois, Eduardo M.: “La empresa familiar en el derecho privado” - Ed. Ad-Hoc - Bs. As. - 2019. Ver también la doctrina
publicada en la pagina web del Instituto Argentino de la Empresa Familiar: www.iadef.org

(3) Ver sobre el tema los siguientes aportes publicados en los ultimos tiempos: Favier Dubois, Eduardo M. (h) (Dir.): “La empresa familiar.
Encuadre general, marco legal e instrumentacion” - Ed. Ad-Hoc - Bs. As. - 2010. También la obra colectiva de Calcaterra, Gabriela y
Krasnow, Adriana (Dirs.): “Empresas de familia. Aspectos societarios, de familia y sucesiones, concursales y tributarios. Protocolo de
familia” - LL - Bs. As. - 2010. Ademas, pueden consultarse los siguientes trabajos: Medina, Graciela: “Empresa familiar” - LL - T. 2010-E -
13/9/2010 - pag. 1 y ss.; y Alterini, Ignacio E.: “El bien de familia frente a la empresa familiar” LL - T. 2010-F - 9/12/2010 - pag. 1 y ss.

(4) Favier Dubois, Eduardo M. y Spagnolo, Lucia: “Socio inversor vs. socio familiar. La diversidad de ‘causa’, el ‘ADN’, y la validez de los
acuerdos en la empresa familiar”, en la obra colectiva “Hacia un nuevo Derecho Societario” - XIV Congreso Argentino de Derecho
Societario - Universidad Nacional de Rosario - Ed. Advocatus - Cordoba - 2019 - T. II - pag. 1407

(5) Ver la Recomendacién 72 de la Unién Europea sobre simplificacion del marco administrativo y reglamentario de las empresas para
favorecer su creacion en Medina, Graciela: “Empresa Familiar” LL - 13/9/2010 - N° 174 - afio LXXIV - pags.1y ss.

(6) Se trata de la “Sociedad Limitada Nueva Empresa” (SLNE), introducida por la L. 7/2003 del 1/4/2003, que modificoé al régimen de la
SRL regido por la ley 2/1995 del 23 de marzo de ese afio, la que presenta facilidades formales, de financiacién, contables, tributarias, de
objetivos y funcionamiento, entre las que se cuentan las acciones sin voto y la prohibicion de transferir las partes sociales, lo que la hace
un tipo tedricamente adecuado para la empresa familiar. Sin embargo, se registra alguna opinidn en contra de tal adecuacién y la
experiencia de su poca utilizaciéon ha demostrado la inconveniencia de crear una estructura rigida, como es el caso de la SLNE, para
contener a las empresas familiares. Ver Cano Zamorano, Laura: “Incidencia de la SLNE en la situacidon de la empresa familiar”, en Reyes
Lopez, Maria José (Coord.): “La empresa familiar: encrucijada de intereses personales y empresariales” - Ed. Thomson-Aranzadi - Navarra
- 2004 - pag. 33 y ss.

(7) Ver infra

(8) El Real Decreto 171/2007, luego de definir al protocolo de familia como un “modelo de comunicacién y consenso en la toma de
decisiones para regular las relaciones entre familia, propiedad y empresa que afectan a la sociedad”, permite su inscripcion “voluntaria”
pero “actualizada” en el Registro Mercantil bajo tres modalidades: a) solo constancia sobre la existencia del protocolo; b) texto completo

adjunto como documentacion anexa a las cuentas anuales; c) constancia de que una reforma inscripta implica ejecucién del protocolo.
También prevé la publicacidn del protocolo en el sitio web de la sociedad registrado en el Registro Mercantil
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(9) El art. 230 bis del Cddigo Civil italiano establece un derecho del trabajador familiar a la estabilidad, utilidades, participacién en las
decisiones extraordinarias y en el precio de venta de la empresa, y preferencia en la division hereditaria

(10) La ley del 14/2/2006 modifico el art. 458, que prohibe los pactos sobre herencias futuras, y agregd nuevos apartados segundo a
octavo del art. 768 disponiendo la posibilidad de los pactos aludidos siempre que se respeten las normas de la empresa familiar y los tipos
sociales, se otorguen por documento publico, no haya vicios del consentimiento, participen el cdnyuge y los legitimarios, estos mantengan
sus derechos a una deuda de valor (a cancelar en metalico), y sujeto a impugnacion por un afio.

(11) En Francia, la normativa esta en la L. 2006/728 del 23/6/2006.
(12) En Espafia se modifico el art. 1056 del Codigo Civil estableciéndose una solucién similar
(13) www.iadef.org

(14) La segunda parte del art. 1010 CCyCo. dispone: “Los pactos relativos a una explotaciéon productiva o a participaciones societarias de
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